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JOTALLASI FELTETELEK

Tisztelt Ugyfeliink!

K6szonjiik, hogy bizalmaval megtisztelte cégiinket!
Szeretnénk segitségére lenni a garancidlis kondiciék megismerésében, ezért
felhivnank a figyelmét néhany fontos tudnivaléra.

A BRAVOCOPY KFT., a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet szerint kotelezd
jotallast vallal a berendezés zavartalan miikodéséért, a vasarlastdl 12 hdnapig.

A vasarlok jogait és kotelezettségeit, valamint a gyartokat terheld kotelezettsé-
geket tobbek kozott a Polgari Torvénykonyv, a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet,
illetve a 49/2003. (VI1.30.) GKM rendelet tartalmazza. Az altalunk biztositott jotallas a
fogyasztd torvénybdl eredd jogait nem érinti, és nem korlatozza.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel egylitt érvényesithetd, ezért kérjik, Orizze
meg azt és a késziilék atvételekor ellendrizze, hogy a jotallasi jegyen minden adat
helyesen van-e kitoltve.

A j6tallasi jegyen tortént barmilyen utélagos javitas, torlés vagy atiras, valétlan
adatok bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan.

Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban barmilyen kérdése, problémaja van,
kérjiik, sziveskedjék ahhoz a kereskedelmi egységhez fordulni, ahol azt vasarolta.

Ajotallasi jegy alapjan a vasarlot a garancialis idén beliil a meghibdsodott késziilék
dijmentes javitasa, vagy ha az nem lehetséges, akkor annak cseréje illeti meg.

A nem rendeltetésszer(i hasznalat elkeriilése céljabol a termékhez haszndlati
(kezelési) utmutatét mellékeliink, vagy a gyarté honlapjarél letoltheté mely
jelentésen megkonnyiti az On munkajat. Kérjiik, hogy az abban foglaltakat maradék-
talanul tartsa be, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt bekdvetkezett hiba
javitasi koltsége jotallasi idén belll is a vevét terheli.

Meghibasodas esetén az lizemeltetés helyén kell javitani, a 10 kg-nal sulyosabb,
vagy a helyi kdzlekedési eszkdzon nem szallithatd terméket.
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A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a kdvetkezékre:

kellékanyagokra (pl.: festék, fényhenger, dobegyséq);

izzbkra, lampakra (kivéve ha a gyarté nem ad erre vonatkozoéan

kilén garanciat);

a kopo és gumibol késziilt alkatrészekre (gorgék);

a kotelezéen el6irt tisztitasi és karbantartasi munkalatokra;

a szandékos rongalas kovetkeztében el6all6 meghibasodasokra;

az elemi csapas (tliz, arviz, villamcsapas, foldrengés) kdvetkeztében el6allé
meghibasodasokra;

egyéb kiilsé behatasok (robbands, vizbetorés, toréskar stb.) kovetkeztében
el6alléo meghibasodasokra;

az elektromos haldzat hibdjabdl bekovetkezd meghibdsodasokra

(pl.: daramsziinet okozta tranziens);

a szamitdgépek, halozati eszkdzok (ide értendd a telefonos halézat is) és
programok hibajabdl bekdvetkezé meghibasodasokra;

a nem rendeltetésszerd illetve szakszer(itlen hasznalat esetén bekdvetkezé
meghibasodasokra;

A jotallas megsziinését eredményezi:

a gyarto altal el8irt - megfeleld példanyszam, vagy id6 eléréséhez kotott -
tisztitas és karbantartas elmulasztdsa, amennyiben az a felhasznaldnak fel-
rohato okbdl kdvetkezik be. A karbantartas tényét a szakszerviz alairdsaval
és bélyegzéjével igazolja;

a gyarto altal el6irt maximalis terhelés feletti igénybevétel esetén
bekovetkezd meghibasodas;

a garanciat viseld altal jéva nem hagyott kellékek hasznalata

(kivéve a gyadrtom sajat kellékeit);

illetéktelen beavatkozds azaz haszndlati Utmutatékban felsorolt, a
végfelhasznald éltal elvégezhetd muveleteket kivéve minden olyan
beavatkozds, melyet a gyarté vagy a BRAVOCOPY Kft. altal jova nem
hagyott szakszerviz végez el.

Vevd részérdl Elado részérdl
PH. PH.
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Igazolom, hogy a kotelezé karbantartas
megtortént:

Datum: év hénap ___nap

Igazolom, hogy a kotelezé karbantartds
megtortént:

Datum: év hénap ___nap

alairas PH.

Igazolom, hogy a kotelezd karbantartas
megtortént:

Datum: év hénap ___ nap

alairas PH.

Igazolom, hogy a kotelezd karbantartas
megtortént:

Datum: év hénap___ nap

alairas PH.

Meghibésodas bejelentése:

év hé__ nap
Javitasra atvétel idépontja:
év hé__ nap

Munkalap szam:
Szamlalé allas:
Hiba oka:

Javitds modja:
Javitas utan atadva:

év hé__ nap
Jotallas uj hatarideje:
év hé__ nap

Javitd cég neve:
Technikus neve:

alairas PH.

alairas PH.

Meghibdsodas bejelentése:

év hé__ nap
Javitasra atvétel idépontja:
év hé__ nap

Munkalap szam:
Szamlalé allas:
Hiba oka:

Javitds médja:
Javitas utan atadva:

év hé__ nap
Jotallas uj hatarideje:
év hé__ nap

Javitd cég neve:
Technikus neve:

alairas PH.

* A karbantartas és a javitas szakszerviz altal kiallitott munkalappal is igazolhato a fenti szelvényeken kivdil, a jotallas megsziinését

eredményez6 okok figyelembevétele mellett.
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JOTALLASI JEGY
SZAMA: ceeeveeeennnennennen

Bravocopy Kft.

1145 Budapest, Torokér u. 78.
Telefon: +36 1 469 6900
Honlap: www.bravocopy.hu
e-mail: info@bravocopy.hu

Szerviz ligyfélszolgalat:
1148 Budapest, Szuglé u. 52-54.
Szerviz telefon: +36 1 469 6900
Szerviz fax: +36 1 469 6999
e-mail: hibabe@bravocopy.hu
A VEVO ADATAI
NEVE
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UZEMELTETESI HELY
TELEFONSZAM
FAX SZAM
UGYINTEZO(K)

AZ UZEMBE HELYEZETT BERENDEZES ADATAI
GEPTIPUS
GYARI SZAM
GEP KOD
Tipus Elnevezés Gyari szam
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ARUKIADAS DATUMA Ev HO NAP
SZAMLALO ALLAS AZ UZEMBEHELYEZESKOR (HA VAN)
UZEMBEHELYEZES IDEJE EV HO NAP




